
Formularz Reklamacyjny

Dane Klienta
Imię i nazwisko: ___________________________
Adres: ___________________________________
Telefon: _________________________________
E-mail: __________________________________

Informacje o zamówieniu
Numer zamówienia: ________________________
Data zakupu: _____________________________
Data otrzymania przesyłki: ________________

Reklamowany produkt
Nazwa produktu: __________________________
Ilość: ___________________________________

Opis wady / przyczyna reklamacji
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Żądanie klienta
☐ Naprawa produktu
☐ Wymiana produktu na nowy
☐ Obniżenie ceny
☐ Zwrot pieniędzy (jeżeli reklamacja jest zasadna)

Numer rachunku bankowego (jeśli dotyczy zwrotu)
_________________________________________________________

Data: _______________________

Podpis klienta: ___________________________

Informacja
Reklamacje rozpatrywane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. O
odpowiedzi poinformujemy w terminie przewidzianym przepisami.


