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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

EXPRESS LUPY

W tym dokumencie przedstawiamy Ci zasady, ktére obowigzujg w sklepie internetowym EXPRESS

LUPY.
Przed rozpoczeciem korzystania z sklepu internetowego prosimy o
zapoznanie sie z trescig tego dokumentu.
. DEFINICJE
Dni robocze dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce
Dostawa oznacza czynnosc¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego
w Zamdwieniu
Dostawca oznacza podmiot, z ktérym wspodtpracuje Sprzedawca w zakresie

dokonywania Dostawy Towarow. Informacje o aktualnych podmiotach ktére
moga dokona¢ Dostawy znajdujg sie w Sklepie. Kazdorazowo informacja ta
znajduje sie w Formularzu Zamowienia

Formularz kontaktowy

funkcjonalnos¢ Sklepu umozliwiajgca Ci przestanie wiadomosci do
Sprzedawcy za pomocg formularza dostepnego w Sklepie

Formularz Rejestracyjny

funkcjonalno$¢ Sklepu umozliwiajgca Ci podanie danych niezbednych do
utworzenia Konta oraz zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi Konta

Formularz Zamowienia

funkcjonalnos¢ Sklepu umozliwiajgca Ci podanie danych niezbednych do
ztozenia Zamowienia, wybor sposobu Dostawy oraz metody ptatnosci, a
takze ztozenie Zamowienia

Hasto

cigg znakow ustalony przez Ciebie, ktéry wraz z adresem e-mail lub innym
identyfikatorem umozliwia dostep do Konta.

Klient

To Ty, osoba ktéra korzysta z Sklepu. Uzytkownikiem mogg by¢ zaréwno o
Konsumenci, Konsumenci na prawach Przedsiebiorcy oraz Przedsiebiorcy

W tresci Regulaminu mozemy postugiwac sie nazwami ,, Twoje”, ,Ty”,
,Ciebie”, takie oznaczenia oznaczajg Klienta.

Konsument

oznacza osobe fizyczng dokonujgca z Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag

Konto

ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce, umozliwiajgca Ci
korzystanie z dodatkowych funkcjonalnos$ci Sklepu, w szczegdélnosci
sktadanie Zaméwien, dostep do historii Zaméwien oraz zarzgdzanie Twoimi
danymi i ustawieniami Konta
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Koszyk

funkcjonalnos¢ Sklepu umozliwiajgca Ci gromadzenie wybranych Produktow,
ktére zamierzasz objg¢ Zamowieniem, oraz przej$cie do procesu skfadania
Zaméwienia

Login

oznaczenie przypisane do Twojego Konta, umozliwiajgce identyfikacje
podczas logowania do Sklepu. Loginem jest adres poczty elektronicznej
wskazany przez Ciebie podczas zaktadania Konta

Newsletter

tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
obejmujaca informacje handlowe dotyczgce biezgcej dziatalnosci
Sprzedawcy (w tym informacje o nowosciach i promocjach dostepnych
w Serwisie)

Opinia

opinia Klienta o nabytym przez niego Produkcie

Polityka Prywatnosci

dokument okreslajgcy zasady przetwarzania przez Sprzedawce danych
osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies w zwigzku z korzystaniem
ze Sklepu, dostepny na stronie internetowej Sklepu.

Produkty/Towary

towary promowane i sprzedawane w Sklepie

Przedsiebiorca

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawna,
prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg

Przedsiebiorca
Z uprawnieniami
Konsumenta

osoba fizyczna prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe bezposrednio zwigzang

Z jej dziatalno$cig gospodarczg, nieposiadajgca jednak dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarcze;

Regulamin

niniejszy dokument, ktory reguluje zasady i warunki korzystania z Sklepu

Rejestracja

czynnos¢ faktyczna dokonana w sposoéb okreslony w Regulaminie,
wymagana dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci
Sklepu

Sklep

Sklep internetowy prowadzony pod adresem: https://express-lupy.pl/

Sprzedawca

osoba, ktéra prowadzi sklep tj. Pani Justyna Koryczan prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,,Justyna Koryczan Express tupy”,
adres: 32-540 Trzebinia, ul. Krakowska 44B, Trzebinia, wpisang do
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem
NIP: 7532293911, REGON: 528405018.

W tresci Regulaminu mozemy postugiwaé sie nazwami ,my” ,nas”, takie
oznaczenia bedg oznaczaty Sprzedawce

Ulubione

ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce, dostepna dla
Klientéw posiadajgcych Konto, umozliwiajgca zapisywanie wybranych
Produktow w celu utatwienia ich pdzniejszego odnalezienia w Sklepie

Umowa Sprzedazy

umowa sprzedazy zawarta na odlegto$¢, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, pomiedzy Klientem a Sprzedawcag

Ustugi sSwiadczone drogag
elektroniczng

ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na odlegtos¢, za pomocg systemow
teleinformatycznych, bez jednoczesnej obecnosci stron, ktérych swiadczenie
odbywa sie na indywidualne Zgdanie Klienta
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Zamowienie

oswiadczenie sktadane przez Ciebie za posrednictwem Sklepu, stanowigce
oferte zawarcia Umowy Sprzedazy, obejmujgce w szczegdlnosci wskazanie
Produktow, ktére chcesz kupié, ich ilos¢, wybrany sposéb Dostawy oraz
wybrang metode ptatnosci
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WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu skorzystania z Sklepu musisz posiadac:

a. urzadzenie z dostepem do Internetu,

b. aktywne potgczenie z siecig Internet,

C. zainstalowang i zaktualizowang przeglgdarke internetowa.

Jeste$ zobowigzany we wiasnym zakresie zweryfikowa¢, czy Twoje urzadzenie spetnia
wymagania niezbedne do korzystania z Sklepu.

Pomimo stosowania przez Sprzedawce odpowiednich zabezpieczen, korzystanie z sieci Internet
oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem sie do Twojego
urzadzenia szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do Twoich danych
znajdujgcych sie w Twoim urzgdzeniu przez osoby trzecie. Sprzedawca zaleca stosowanie
programow antywirusowych lub innych srodkéw zabezpieczajgcych przed zagrozeniami w sieci
Internet.

KONTAKT Z SPRZEDAWCA

Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. poprzez poczte elektroniczng na adres: express.lupy@gmail.com,

b. pocztg tradycyjng - pod adresem ul. Krakowska 44B, 32-540 Trzebinia,

c. telefonicznie - pod numerem +48 782 723 603 w godzinach 8:00-16:00 w Dni Robocze,
d. poprzez Formularz kontaktowy dostepny w Sklepie.

. DOSTEPNOSC SKLEPU

Sprzedawca doktada wszelkiej starannosci, aby Sklep dostepny byt bez przerw z zastrzezeniem
ponizszych punktow.

Sklep moze by¢ niedostepny, gdy bedziemy prowadzi¢ jego modernizacje lub aktualizacje.
Mamy réwniez prawo do modyfikacji Sklepu, co oznacza, ze jego funkcjonalno$ci mogg ulec
zmianie lub mogg zosta¢ usuniete.

W najszerszym mozliwym zakresie dozwolonym przez prawo nie ponosimy odpowiedzialnoSci
za zaktécenia i przerwy w dziataniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym
dziataniem oso6b trzecich, lub niekompatybilnoscig Sklepu z Twoim urzgdzeniem.

ZASADY KORZYSTANIA Z SKLPEU

Jestes zobowigzany do korzystania z Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem, oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Nie mozesz korzysta¢ z Sklepu w sposob naruszajgcy prawa Sprzedawcy, oraz innych oséb.
Nie mozesz bezprawnie postugiwaé sie danymi osobowymi innych osob, w szczegdlnosci w celu
ztozenia Zamodwienia.

Nie mozesz ingerowaé w Sklep (strone internetowg Sklepu) w sposéb ktdry negatywnie wptynie
na jego funkcjonowanie. W szczegoélnosci nie mozesz ingerowa¢ w kod zrodtowy, interfejs, czy
zabezpieczenia Sklepu. Nie mozesz instalowa¢ w srodowisku informatycznym Sklepu zadnych
narzedzi hackerskich, a takze ztosliwego oprogramowania.
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Nie mozesz dostarcza¢ do Sklepu zadnych tresci o charakterze bezprawnym.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu w celu prowadzenia przez
Ciebie dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu, dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych
z dziatalnoscig Sprzedawcy, czy dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad.

W Sklepie mogg znajdowac sie linki przekierowujgce do innych stron internetowych. Za tresci
dostepne na tych stronach odpowiada ich dostawca. Wchodzgc w link robisz to na wiasne
ryzyko. Jestes zobowigzany do zapoznania sie z regulaminem i warunkami korzystania z tych
serwisow/stron internetowych. Sam decydujesz czy chcesz korzysta¢ z ustug dostepnych na
tych stronach internetowych.

VI. TRESCI DOSTEPNE BEZ ZALOZENIA KONTA

Z tresciami dostepnymi w Sklepie zapoznasz sie bez zaktadania Konta.

Korzystanie z Sklepu bez Konta powoduje, ze nie bedziesz mie¢ dostepu do wszystkich jego
funkcjonalnosci.

Zamowienia mozesz ztozy¢ zarowno z Kontem jak i bez Konta.

VII. UTWORZENIE KONTA

HoON -~

8.
9.

W celu utworzenia Konta, jestes obowigzany do dokonania Rejestracji.

Zatozenie Konta jest niezbedne w celu korzystania z petnych funkcjonalnosci Sklepu.

W celu Rejestracji musisz poda¢ dane wymagane w Formularzu Rejestracyjnym.

Podczas Rejestracji hasto do Konta generuje sie automatycznie, mozliwa jest jego zmiana po
zakonczeniu procesu Rejestracji. Zalecamy takie dziatanie. Login ustalany jest automatycznie,
jest to Twoj adres e-mail podany w trakcie Rejestraciji.

Login oraz Hasto nie powinno by¢ udostepniane innym osobom lub podmiotom.

Przed dokonaniem Rejestracji jeste$ zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem oraz
Politykg Prywatnosci dokumenty te dostepne sg pod formularzem rejestracyjnym w postaci
hipertaczy. Jesli nie zgadzasz si¢ z nimi, nie zaktadaj Konta oraz opus¢ Sklep.

Po przestaniu wypetnionego Formularza Rejestracyjnego otrzymasz od nas niezwtocznie, drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w Formularzu Rejestracyjnym
potwierdzenie Rejestracji, ztg chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg
elektroniczng ustugi prowadzenie Konta, zas Ty uzyskujesz mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta
i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

Rejestracja jest nieodptatna.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie kazdorazowo uzyskujesz dostep do swojego Konta po
zalogowaniu poprzez podanie swojego Loginu oraz Hasta.

10. Na Twoim Koncie przechowywane sg informacje o historii Zamowien.

VIIL.

1.

2.

USUNIECIE | ZABLOKOWANIE KONTA

Mozesz moze usung¢ Konto w kazdym czasie bez podania przyczyny poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres wskazany w pkt Il Regulaminu.
Mozemy usung¢ Twoje Konto z nastepujacych przyczyn:
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zablokowanie Konta przez Klienta, zgodnie z pkt. 5 ponizej.

zmiany obowigzujgcych przepisow prawa lub orzeczen sgdu lub innego organu,
zamkniecia Sklepu,

naruszenia przez Klienta Regulaminu, powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
dobrych obyczajow,

e. w przypadku braku aktywnosci w ramach Konta przez nastepujgce okresy:

i. 2lat -w przypadku, gdy w ramach Konta nie zostaty zlozone zadne Zamdwienia,

ii. 5lat-w przypadku, gdy w ramach Konta zostaty ztozone Zaméwienia.

aoop

Brak aktywnosci w ramach Konta w podanych powyzej okresach musi by¢ brakiem
ciggtym. Co oznacza, ze w tych okresach nie nastgpito zadne logowanie do Konta.
Ztozenie Zaméwienia przez osobe posiadajgcg Konto bez wykorzystania w

tym celu Konta (zlozenie Zamowienia jako osoba niezalogowana) nie stanowi
przerwania braku aktywnosci w ramach Konta.
3. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczgca ustug prowadzenia Konta ma

w

charakter osobisty i nie moze by¢ przeniesiona na inng osobe lub podmiot lub przekazana w

drodze dziedziczenia.

Usuniecie Konta, niezaleznie od przyczyn nie wptywa na wazno$¢ i moc wigzgcg Umow

Sprzedazy, ktére zostaly zawarte przed dniem ustania umowy o Swiadczenie ustug drogag

elektroniczng dotyczgcg Konta. W momencie usunigcia Konta (rozwigzania umowy o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacg Konta) ustaje Twoj dostep do Konta, a

wszelkie niezrealizowane jeszcze Zamdéwienia zostajg anulowane.

Mamy prawo do zablokowania Twojego Konta przypadkach przewidzianych w powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa, a takze z nastepujgcych waznych powodéw:

a. powtarzajgcego sie braku ptatnosci przez Klienta za Zamowienia w terminie wskazanym w
Regulaminie,

b. naruszenia Regulaminu,

C. podania nieprawdziwych danych do zatozenia Konta,

d. podania nieprawdziwych danych do Zaméwienia.

Zablokowanie Konta, o ktérym mowa w ust. 5, oznacza ze nie mozesz sklada¢ Zamowien z

wykorzystaniem Konta. Jezeli chcesz odblokowa¢ Konto, napisz do nas na adres e-mail

wskazany w pkt Ill Regulaminu. Sprawdzimy Twojg sprawe. Jezeli stwierdzimy, ze przyczyny

zablokowania Konta nadal istniejg lub Konto zostato zablokowane zgodnie z zasadami

opisanymi w Regulaminie, mozemy odmoéwic jego odblokowania.

. DOKONANIE ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Informacje zawarte w Sklepie nie stanowig oferty zawarcia Umowy Sprzedazy dotyczacej
prezentowanych w nim Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, tylko zaproszenie do
sktadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Przed ztozeniem Zamowienia sktadasz Sprzedawcy oferte zawarcia Umowy Sprzedazy.

Mozesz sktada¢ Zamédwienia w Sklepie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

W celu zawarcia Umowy Sprzedazy powiniene$ wykonac¢ nastepujace czynnosci:

a. dodaj wybrane Produkty do Koszyka, wybierajac przycisk ,Dodaj do Koszyka” lub
rownowazny. Dodanie Produktow do Koszyka nie stanowi ich rezerwacji, czy
zagwarantowania ceny. Kazdorazowo sprawdz cene i dostepnos¢ Produktéw przed
zlozeniem Zamowienia,
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b. przejdz do Koszyka,

c. zaloguj sie do swojego Konta lub skorzystaj z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez
rejestraciji:
i. zKontem - zaloguj sie na nie i wypetnij Formularz Zamowienia,
ii. bez Konta - wypetnij formularz Zaméwienia,

W Formularzu Zaméwienia podaj prawdziwe i aktualne dane. Odpowiadasz za ich
poprawnos¢. Jezeli zauwazymy nieprawidlowosci i bedzie to mozliwe,
skontaktujemy sie z Toba, aby je wyjasni¢ lub poprawic¢. Nieprawidiowe

dane moga uniemozliwi¢ realizacje Zamowienia.

Przed ztozeniem Zaméwienia sprawdz dokladnie podane przez Ciebie dane.

a. wybierz w jaki sposob zaptacisz za Zamédwienie,

b. wybierz sposob Dostawy,

c. potwierdz Zamdwienie poprzez przycisk ,Kupuje i Ptace” lub réwnowazny.

Klikniecie przycisku ,Kupuje i place” lub réwnowaznego oznacza, ze skladasz
Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty. Zlozenie Zamodwienia stanowi oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy.

Po otrzymaniu Zamdwienia przeslemy Ci wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg jego otrzymanie.
Potwierdzenie otrzymania Zamowienia nie oznacza jeszcze zawarcia Umowy Sprzedazy. W
wiadomosci znajdowa¢ sie beda informacje o Zamdwieniu oraz aktualnym brzmieniu
Regulaminu.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg, gdy przeslemy do Ciebie wiadomos¢ e-mail
z informacjg o przyjeciu Zamowienia do realizacji.

Jezeli nie bedziemy mogli przyja¢ Twojej oferty, poinformujemy Cie o tym niezwiocznie. Moze to
nastgpi¢ wylgcznie z waznych przyczyn, w szczegoélnosci wtedy, gdy:

a. produkt jest niedostepny, lub

b. podana cena lub opis Produktu zawierajg oczywistg omytke, lub

c. realizacja Zamowienia jest niemozliwa z przyczyn od nas niezaleznych.

Odmowa przyjecia Zaméwienia nie moze wynikac z arbitralnej decyzji Sprzedawcy.

. Umowe Sprzedazy zawieramy w jezyku polskim.

PLATNOSCI

Ceny Produktéw wskazane w Sklepie sg cenami brutto oraz sg wyrazone w polskich ziotych,
chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Cena Produktu nie obejmuje kosztow Dostawy, ani innych dodatkowych kosztéw zwigzanych z
Umowa Sprzedazy, chyba Ze informacja o ich uwzglednieniu wynika ze wskazania ceny
Produktu.

Informacje o kosztach Dostawy oraz innych dodatkowych kosztach, ktére mozesz ponies¢ w
zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy, otrzymasz przed zlozeniem Zamowienia, w
szczegolnosci przed kliknieciem przycisku ,Kupuje i ptace” lub rownowaznego.

W Sklepie mozesz skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. ptatnosc elektroniczna za posrednictwem dostepnego w Sklepie operatora ptatnosci,

b. pfatnos¢ kartg ptatnicza, jezeli taka metoda jest dostepna,

c. przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy,

d. ptatnosci mobilne np. Google Pay, Apple Pay, Blik.
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Aktualnie dostepne dla danego Zaméwienia metody ptatnosci zobaczysz przed ziozeniem
Zamowienia.

Zobowigzujesz sie do zaptaty ceny Zamowienia wraz z kosztami Dostawy w terminie wskazanym
w ust. 8 ponize;j.

W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznej za posrednictwem operatora ptatnosci, mozesz
zostac przekierowany do systemu ptatnosci obstugiwanego przez zewnetrznego dostawce ustug
ptatniczych. W takim przypadku zasady korzystania z tego systemu mogg okresla¢ réwniez
regulaminy tego dostawcy.

Klient powinien dokona¢ ptatnosci za Zamdwienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej Umowy
Sprzedazy w terminie 7 Dni Roboczych od momentu ztozenia Zaméwienia.

Jezeli nie otrzymamy pfatnosci w terminie wskazanym w ust. 8 powyzej, mozemy skontaktowac
sie z Tobg w celu wyjasnienia sytuacji, a nastepnie — w przypadku braku ptatnosci mozemy
odmowié przyjecia Zamowienia - jezeli Umowa Sprzedazy nie zostata jeszcze zawarta. Jezeli
Umowa Sprzedazy zostata zawarta, mozemy odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 30 dni
od dnia uptywu terminu zaptaty, o czym poinformujemy Cie poprzez przestanie na Twoj adres e-
mail oswiadczenia w tej sprawie wraz z podaniem powodu odstgpienia.

DOSTAWY

Realizujemy sprzedaz na terenie Polski.

JesteSmy zobowigzani do dostarczenia zamowionych przez Ciebie Produktéw zgodnych z
Umowag Sprzedazy.

W Sklepie zamiescimy informacje o mozliwych opcjach Dostawy. O mozliwych opcjach Dostawy
bedziesz takze poinformowany w trakcie wypetniania Formularza Zamowienia.

Czas Dostawy uzalezniony jest od sposobu Dostawy jaki wybierzesz podczas skftadania
Zaméwienia.

Przy odbiorze przesytki sprawdz jg, zwtaszcza opakowanie. Jesli Produkt zostat uszkodzony
podczas transportu, sporzadz protokét w obecnosci kuriera. Powiadom nas o tym niezwtocznie
e-mailem na adres wskazany w pkt lll Regulaminu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZ ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Jesli jestes Konsumentem badz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, to mozesz
w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny. Postanowienia
tego punktu stosuje sie do Umoéw Sprzedazy zawartych pomiedzy Sprzedawca a
Konsumentem lub Sprzedawca a Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.

Bieg terminu odstgpienia nastepuje od momentu odebrania Zamoéwienia.
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Odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy mozesz poprzez przestanie do nas oswiadczenia w formie
wiadomosci e-mail na adres wskazany w pkt. Ill Regulaminu lub poprzez przestanie wiadomosci
pocztg na adres wskazany w pkt. Il Regulaminu. Do zachowania terminu do odstgpienia
wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy uznaje sie jg za niezawartg.

Jesli odstgpisz od Umowy Sprzedazy przed przyjeciem oferty przez Sprzedawce, oferta
przestaje wigzac.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy
zwrocimy Ci wszystkie ptatnosci, w tym koszty Dostawy. Dokonamy zwrotu platnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego Ty uzytes, chyba ze zgodzites sie na inny
sposob zwrotu.

Jesli wybrates sposéb Dostawy Produktow inny niz najtanszy dostepny u nas sposob
Dostawy, nie bedziemy zobowigzani do pokrycia poniesionych przez Ciebie dodatkowych
kosztow. Oznacza to, ze zwrocimy Ci kwote odpowiadajagcg kwocie najtanszej opcji
Dostawy.

O ile nie zaproponujemy Ci, ze sami odbierzemy od Ciebie Produkty, mozemy wstrzymac sie z
zwrotem pfatnosci, az do momentu otrzymania przez nas odestanych przez Ciebie Produktow
lub przestania przez Ciebie dowodu odestania Produktow, w zaleznosci od tego co nastgpi
wczesniej.

Pamietaj, powiniene$ zawréci¢ Produkty niezwltocznie, jednak nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Ponosisz koszty zwrotu Produktéw, ktére sg bezposrednio zwigzane z ich zwrotem.

. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktow bedgce wynikiem korzystania

z Produktu w sposob wykraczajgcy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcji Produktow.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje w odniesieniu do Umoéw Sprzedazy,
w ktorych Produktem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

. GWARANCJA

Sprzedawane w Sklepie Produkty mogg by¢ objete gwarancjg udzielang przez producenta lub
dystrybutora Produktu.

W wypadku Towardw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwaranciji jest
kazdorazowo prezentowana na stronie Internetowej Sklepu.

Udzielenie gwarancji, jezeli zostata udzielona, nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
Twoich uprawnien wynikajgcych z przepisow o odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ Produktu z
Umowg Sprzedazy (pkt XIV ponizej).

NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA

Postanowienia tego punktu stosuje sie do Umoéw Sprzedazy zawartych pomiedzy
Sprzedawca a Konsumentem lub Sprzedawca a Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.
Odpowiadamy za brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy na zasadach okreslonych w
przepisach prawa.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, mozesz ztozy¢ reklamacie.

Reklamacje mozesz przestac:
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10.

11.

12.

a. pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany w pkt Ill Regulaminu, lub

b. pisemnie na adres wskazany w pkt. Il Regulaminu.

W reklamacji warto podac¢:

a. Twoje dane kontaktowe,

numer Zamoéwienia,

opis stwierdzonego braku zgodnosci,

wybrane zgdanie.

Brak tych informacji nie uniemozliwia rozpatrzenia reklamac;ji, jezeli mozemy ustali¢
okolicznosci sprawy.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, mozesz zadac jego naprawy albo wymiany.

Mozemy zaproponowaé¢ wymiane zamiast naprawy albo naprawe zamiast wymiany, jezeli

wybrany przez Ciebie sposéb doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy jest

niemozliwy albo wigzatby sie z nadmiernymi kosztami.

Jezeli:

a. odmoéwimy doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy, lub

nie doprowadzimy Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym czasie, lub

brak zgodnosci wystepuje nadal mimo podijetej naprawy lub wymiany, lub

brak zgodnosci jest istotny, lub

z okolicznoéci sprawy wynika, ze nie doprowadzimy Produktu do zgodnosci z Umowa

Sprzedazy w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci,

mozesz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy na

zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Nie mozesz odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy

jest nieistotny.

Jezeli reklamacja wymaga odestania Produktu, poinformujemy Cie, w jaki sposéb mozesz go do

nas dostarczy¢. Koszty zwigzane z uznang reklamacjg ponosimy my.

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami

prawa oraz informujemy Cie o sposobie ich rozpatrzenia na trwatym nosniku.

o oo

®ooo

XV.ODPOWIEDZIALNOSC W PRZYPADKU UMOW ZAWARTYCH Z PRZEDSIEBIORCAMI

Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie wylacznie do Uméw Sprzedazy
zawieranych z Przedsiebiorcami.

W przypadku Umow Sprzedazy zawieranych z Przedsiebiorcami odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Sprzedazy okres$lajg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz postanowienia Umowy Sprzedazy.

W stosunku do przedsiebiorcow, o ktérych mowa w ust. 2, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego wytgczamy odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Produktow.
Wylgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie dotyczy przedsiebiorcow prowadzacych
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, ktorym przepisy prawa przyznajg ochrone
przystugujacg Konsumentom.

Postanowienia niniejszego punktu nie ograniczajg ani nie wylgczajg odpowiedzialnosci
Sprzedawcy w zakresie, w jakim takie ograniczenie lub wytgczenie bytoby niedopuszczalne na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zwrot Produktu przez Przedsiebiorce wymaga wczesniejszego kontaktu ze Sprzedawcy i
uzyskania jego akceptacji.

Sprzedawca moze odmowic przyjecia zwrotu Produktu przez Przedsiebiorce, chyba ze strony
uzgodnity inaczej.
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8. Zwrot Produktu przez Przedsiebiorce nie wplywa na prawa Przedsiebiorcy wynikajgce z
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Sprzedazy.

9. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Sprzedazy
zawartej z Przedsiebiorcg jest ograniczona do rzeczywiscie poniesionej szkody i nie obejmuje
utraconych korzysci.

10. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa powyzej, nie majg zastosowania w zakresie,
w jakim ich wylagczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

11. W przypadku sporéow powstatych na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej pomiedzy
Sprzedawca, a Przedsiebiorcg, sgdem witasciwym dla ich rozpatrzenia bedzie sgd wtasciwy dla
siedziby powoda.

XVI. NEWSLETTER

1. W Sklepie mozesz skorzysta¢ z ustugi Newslettera polegajgcej na otrzymywaniu informacji
handlowych od Sprzedawcy, w szczegdlnosci informacji o Produktach, promocjach, ofertach
specjalnych oraz innych informacjach zwigzanych ze Sklepem.

2. Aby zapisa¢ sie do Newslettera, powinienes:

a. podac swdj adres e-mail w formularzu zapisu dostepnym w Sklepie,

b. wyrazi¢ wymagang zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng na
podany adres e-mail,

c. potwierdzi¢ zapis do Newslettera, jezeli taki mechanizm zostat zastosowany w Sklepie.

3. Podanie adresu e-mail oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera jest dobrowolne.
Zapisanie sie do Newslettera nie jest konieczne do korzystania ze Sklepu ani sktadania
Zaméwien.

4. Potwierdzenie zapisu do Newslettera powoduje zawarcie umowy o dostarczanie Newslettera
pomiedzy Tobg, a Sprzedawca.

5. Umowa o dostarczanie Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.

6. Newsletter jest dostarczany na adres e-mail podany przez Ciebie podczas zapisu.

7. Czestotliwo$¢ wysytania Newslettera oraz termin jego wysytki zalezg od aktualnej oferty i dziatah
Sprzedawcy i nie sg z géry okreslone.

8. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera bez podawania przyczyny:
a. klikajac link rezygnacji znajdujacy sie w kazdej wiadomosci Newslettera, lub
b. kontaktujgc sie z nami na adres e-mail wskazany w pkt Il Regulaminu.

9. Rezygnacja z Newslettera powoduje zakonczenie umowy o dostarczanie Newslettera ze
skutkiem natychmiastowym.

10. Jezeli przepisy prawa przyznajg Ci takie uprawnienie, mozesz rowniez odstgpi¢ od umowy o
dostarczanie Newslettera na zasadach okreslonych w tych przepisach.

11. Szczegdtowe informacije dotyczgce przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
z Newslettera znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

XVII. OPINIE

1. Klient posiadajgcy Konto w Sklepie, ktory dokonat zakupu Produktu za posrednictwem Sklepu,
moze przestac opinie dotyczgcag tego Produktu.

2. Opinia moze zosta¢ dodana wylgcznie po zalogowaniu sie na Konto oraz za pomocg

funkcjonalnosci dostepnej w Sklepie. Nie przyjmujemy opinii przestanych anonimowo ani opinii
od o0sob, ktére nie dokonaty zakupu ocenianego Produktu.
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3. Sprzedawca stosuje rozwigzania majace na celu zapewnienie, aby publikowane Opinie
pochodzity od Klientéw, ktorzy faktycznie nabyli lub korzystali z ocenianego Produktu. W
szczegolnosci mozliwos¢ dodania Opinii jest dostepna wytgcznie dla Klientéw posiadajgcych
historie zakupu danego Produktu.

4. Przestanie Opinii nie powoduje automatycznego jej opublikowania. Kazda Opinia podlega
moderacji przed publikacjg w celu sprawdzenia jej zgodnosci z Regulaminem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Sprzedawca moze odmoéwié publikacji Opinii albo usungé Opinie juz opublikowang, jezeli w
szczegolnosci:

a. Opinia narusza postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa,

b. Opinia nie dotyczy ocenianego Produktu albo nie odnosi sie do rzeczywistych doswiadczen
zwigzanych z jego zakupem lub uzytkowaniem,

c. Opinia zawiera informacje nieprawdziwe, wprowadzajgce w btgd lub przypisuje Produktowi
wiasciwosci, ktérych Produkt nie posiada,

d. Opinia zawiera dane osobowe o0s6éb trzecich,

e. Opinia narusza prawa 0so6b trzecich, w szczegoélnosci prawa autorskie, dobra osobiste lub
prawa wtasno$ci przemystowe;j,

f. Opinia zawiera tresci obrazliwe, wulgarne, dyskryminujgce, nawotujace do przemocy lub
nienawisci,

g. Opinia ma charakter reklamowy, promocyjny lub marketingowy dotyczacy innych podmiotéw,

h. Opinia zostata opublikowana w celu sztucznego zawyzenia lub zanizenia oceny Produktu.

6. Przesylajgc Opinie, Klient oswiadcza, ze:

a. jest autorem Opinii,

b. Opinia przedstawia jego rzeczywiste doswiadczenia zwigzane z Produktem,

c. tres¢ Opinii jest zgodna z prawdg i nie narusza praw osob trzecich.

7. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ przestanej Opinii oraz skutki jej publikacji, w
szczegolnosci za naruszenie praw lub débr osobistych oséb trzecich.

8. Sprzedawca nie dokonuje zakupu, nie zleca tworzenia ani nie publikuje opinii, ktérych celem jest
wprowadzenie Klientéw w btagd co do pochodzenia lub jakosci Produktow. Jezeli opinia zostata
opublikowana w zamian za otrzymanie korzysci, informacja o takim charakterze opinii zostanie
odpowiednio oznaczona.

9. Sprzedawca nie dokonuje zmian tresci Opinii w sposdb wptywajgcy na jej znaczenie lub
wydzwiek.

10. W przypadku koniecznosci usuniecia czesci Opinii ze wzgledu na naruszenie Regulaminu lub
przepisow prawa, Sprzedawca moze odméwi¢ publikaciji catosci Opinii.

11. Przestanie Opinii oznacza udzielenie Sprzedawcy nieodptatnej, niewylgcznej licencji na
korzystanie z Opinii w zakresie niezbednym do jej publikacji i prezentowania w Sklepie oraz w
materiatach informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych Produktow oraz dziatalnosci Sklepu, w
szczegolnosci na stronach internetowych i profilach Sprzedawcy w mediach spotecznosciowych.

12. Licencja obejmuje w szczegolnosci prawo do:

a. utrwalania i zwielokrotniania Opinii,
b. publicznego udostepniania Opinii w Sklepie,
c. Publicznego udostepniania Opinii w mediach spotecznosciowych dotyczacych Sklepu, ktére
prowadzi Sprzedawca,
d. wykorzystywania Opinii w materiatach informacyjnych dotyczacych Produktéw.
13. Licencja zostaje udzielona na czas publikacji Opinii w Sklepie.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kazdy moze zgtosi¢ Sprzedawcy Opinie lub inng tres¢ opublikowang w Sklepie, jezeli uzna jg za

niezgodng z prawem lub Regulaminem. Zgtoszenie moze zostaé dokonane na adres e-mail

wskazany w pkt Il Regulaminu i powinno zawierac:

a. wskazanie kwestionowanej Opinii lub tresci,

b. uzasadnienie, dlaczego zdaniem zgtaszajgcego narusza ona przepisy prawa lub Regulamin.

Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia i podejmuje odpowiednie dziatania, w szczegdlnosci moze

pozostawi¢ opublikowang Opinie lub tre$¢, odmowic jej publikacji, ograniczy¢ jej widocznosc¢

albo jg usungc.

Sprzedawca poinformuje osobe dokonujgca zgtoszenia o podjetej decyzji o ktérej mowa w ust.

15 oraz o powodach jej podjecia, chyba ze przekazanie takiej informaciji bytoby niedopuszczalne

na podstawie przepisbw prawa. Informacja przekazana zgtaszajgcemu obejmuje w

szczegolnosci wskazanie podstawy podjecia decyzji oraz zakres zastosowanego dziatania

moderacyjnego.

Osoba, ktora dokonata zgtoszenia moze ztozy¢é do Sprzedawcy odwotanie od takiej decyziji.

Odwotanie powinno zosta¢ przestane na adres e-mail wskazany w pkt Ill Regulaminu oraz

zawierac:

a. dane umozliwiajgce identyfikacje osoby zgtaszajgcej;

b. wskazanie Opinii lub tresci, ktérej dotyczy decyzja;

c. uzasadnienie, dlaczego zdaniem osoby zgtaszajgcej decyzja podjeta przez Sprzedawce byta
niezasadna.

Sprzedawca rozpatruje odwotanie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

jego otrzymania, oraz informuje osobe zgtaszajagcg o wyniku jego rozpatrzenia wraz z

uzasadnieniem.

W przypadku uwzglednienia odwotania Sprzedawca przywrdci Opinie lub tres¢ albo dokona

ponownej oceny zasadnosci jej publikaciji.

Skorzystanie z wewnetrznej procedury odwotawczej nie wytgcza prawa osoby zgtaszajgcej do

skorzystania z innych dostepnych srodkéw ochrony prawnej, w tym do dochodzenia roszczen

przed wtasciwym sgadem.

Jezeli przepisy prawa przyznajg osobie zgtaszajgcej takie uprawnienie, osoba zgtaszajgca

moze rowniez skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozstrzygania sporow, w tym z procedur

prowadzonych przez wtasciwe podmioty uprawnione zgodnie z przepisami dotyczgcymi ustug

posrednich.

XVIIl. ULUBIONE

Sprzedawca $wiadczy ustuge Ulubione, ktéra umozliwia Ci zapisywanie wybranych Produktéw
w celu tatwiejszego dostepu do nich podczas kolejnych wizyt w Sklepie.

Z ustugi Ulubione mozesz korzysta¢ po zalogowaniu sie na swoje Konto.

Dodanie Produktu do Ulubionych nie oznacza:

a. rezerwacji Produktu,

b. zapewnienia jego dostepnosci,

c. zagwarantowania ceny Produktu.

Lista Produktéw dodanych do Ulubionych jest przypisana do Twojego Konta i jest dostepna po
zalogowaniu.

Mozesz w kazdym czasie usung¢ Produkt z listy Ulubionych za pomocg funkcjonalnosci
dostepnej w Sklepie.

Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostepnos¢ ustugi Ulubione w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia prac technicznych, aktualizacji Sklepu lub usuniecia awarii.
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7. Sprzedawca poinformuje Cie o istotnych zmianach dotyczacych sposobu dziatania ustugi

XIX.

Ulubione, jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na korzystanie z tej ustugi.
LISTA POROWNAWCZA

Sprzedawca swiadczy ustuge lista poréwnawcza, ktéra umozliwia Ci zestawienie wybranych
Produktéow w celu utatwienia ich pordwnania przed podjeciem decyzji o ztozeniu Zamowienia.
Dodanie Produktu do Listy poréwnawczej nie oznacza:

d. rezerwacji Produktu,

e. zapewnienia jego dostepnosci,

f. zagwarantowania ceny Produktu.

Informacje prezentowane w ramach listy pordwnawczej majg charakter pomocniczy i nie
zastepujg informacji o Produkcie dostepnych w jego karcie Produktu.

Mozesz w kazdym czasie usung¢ Produkt z listy poréwnawczej za pomocag funkcjonalnosci
dostepnej w Sklepie.

Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostepnosé ustugi Lista poréwnawcza w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia prac technicznych, aktualizaciji Sklepu lub usuniecia awarii.

XX.OFERTY SPECJALNE

1.

XXI.

W Sklepie moga by¢ prezentowane oferty specjalne dotyczace wybranych Produktow, w
szczegolnosci promocje, obnizki cen lub inne szczegdlne warunki zakupu. Oferty dostepne beda
w dedykowanej zaktadce.

Szczegotowe warunki skorzystania z danej oferty specjalnej, w tym okres jej obowigzywania,
zakres oraz ewentualne ograniczenia, bedg kazdorazowo wskazane w Sklepie i beda
uregulowane odrebnie.

Jezeli Oferta specjalna polega na obnizeniu ceny Produktu, Sprzedawca wskazuje réowniez
najnizszg cene tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

FORMULARZ KONTAKTOWY

Sprzedawca $wiadczy ustuge Formularza kontaktowego umozliwiajgcg Ci przestanie
wiadomosci do Sprzedawcy za pomocg formularza dostepnego w Sklepie.

Korzystanie z Formularza kontaktowego rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia wprowadzania
danych i tresci wiadomosci w formularzu, a konczy z chwilg wystania wiadomosci do Sprzedawcy
albo opuszczenia formularza.

W celu skorzystania z Formularza kontaktowego powinienes poda¢ dane wymagane w
formularzu oraz tres¢ wiadomos$ci.

Nie mozesz przesyta¢ za posrednictwem Formularza kontaktowego tresci:

a. niezgodnych z prawem,

b. naruszajgcych prawa lub dobra osobiste 0s6b trzecich;

c. majacych charakter obrazliwy, wulgarny, dyskryminujgcy lub naruszajgcy dobre obyczaje;
d. zawierajgcych niezamowione informacje handlowe lub tresci o charakterze spam.
Sprzedawca odpowiada na wiadomosci przestane za pomocg Formularza kontaktowego bez
zbednej zwioki, jednak termin odpowiedzi zalezy od charakteru zgtoszenia.

Sprzedawca moze pozostawi¢ wiadomosé bez odpowiedzi, jezeli jej tre$¢ narusza Regulamin,
przepisy prawa albo zasady korzystania ze Sklepu.
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XXIl. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://express-lupy.pl/wp-content/uploads/2026/07/Polityka-prywatnosci_Express_Lupy.pdf

XXIll. POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

Postanowienia tego punktu dotycza wytacznie Klientéw bedacych Konsumentami.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamac;ji

i dochodzenia roszczen.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych

procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

a. powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

b. Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej,

c. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Sprzedawca informuje, ze oile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych

przepisbw prawa, nie korzysta on z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamac;ji

i dochodzenia roszczen.

XXIV. REKLAMACJA USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Postanowienia niniejszego punktu dotyczg Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce, w szczegolnosci Ustugi Konta, Newslettera oraz samego Sklepu jako strony
internetowe.

Jezeli uznasz, ze ustuga swiadczona drogg elektroniczng nie dziata prawidtowo albo jest
niezgodna z Regulaminem, mozesz ztozy¢ reklamacije.

Reklamacje mozesz ztozyc:

a. zapomocg poczty elektronicznej na adres wskazany w pkt Il Regulaminu, lub

b. listem poleconym na adres wskazany w pkt Il Regulaminu.

W reklamacji wskaz w szczegoélnosci:

a. dane umozliwiajgce kontakt z Tobg,

b. opis problemu, ktérego dotyczy reklamacja,

c. informacje, ktére mogg pomoc nam w rozpatrzeniu reklamaciji.

Rozpatrzymy reklamacje bez zbednej zwioki i poinformujemy Cie o jej wyniku w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowac¢ dodatkowych wyjasnien,
ten termin wydtuzy sie o czas ich uzyskania.

Jezeli uznamy reklamacje za zasadng, podejmiemy dziatania zmierzajgce do zapewnienia
prawidtowego swiadczenia ustugi, w szczegdlnosci usuniecia zgtoszonych nieprawidtowosci.

XXV. ZMIANA REGULAMINU

1.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin w nastepujgcych przypadkach:
d. zmiany danych Sprzedawcy,
e. zmiany zakresu dziatalnosci Sprzedawcy,
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f. rozpoczecia swiadczenia nowych ustug, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug albo
zaprzestania ich swiadczenia,

g. wprowadzenia zmian technicznych w Sklepie, ktdre wymagajg dostosowania postanowien
Regulaminu,

h. zmiany obowigzujgcych przepisow prawa lub koniecznosci dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego,

i. zmiany funkcjonalnosci Sklepu lub zasad korzystania ze Sklepu, jezeli jest to uzasadnione
rozwojem Sklepu lub wzgledami bezpieczenstwa.

2. O zmianie Regulaminu poinformujemy Cie poprzez opublikowanie jego zmienionej wersji na

stronie internetowej Sklepu. Jezeli zmiana dotyczy ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, z
ktérych korzystasz, mozemy dodatkowo poinformowac¢ Cie o0 zmianie za pomocg wiadomosci e-
mail na adres przypisany do Twojego Konta.

Zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego przez Sprzedawce, nie wczesniej jednak
niz po uptywie 14 dni od dnia poinformowania o zmianie, chyba ze wczesniejsze wejscie w zycie
zmian jest wymagane przez przepisy prawa albo wynika z koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu.

Do Umow Sprzedazy zawartych przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu stosuje
sie postanowienia Regulaminu obowigzujgce w dniu zawarcia danej Umowy Sprzedazy.

XXVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prawem witasciwym dla Regulaminu oraz wskazanych w nim Umow jest prawo polskie. Wyboér
prawa polskiego dokonany w zdaniu poprzedzajgcym nie pozbawia jednak Konsumenta ochrony
wynikajgcej z przepiséw prawa obcego, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy i ktére
znajdowatyby zastosowanie w razie braku wyboru prawa polskiego dokonanego w zdaniu
poprzedzajgcym.

2. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 05.08.2026.

DZIEKUJEMY ZA ZAPOZNANIE SIE Z REGULAMINEM
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